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Eric Derville o swojej wizji centrum
samochodowego od roku 1970
do dnia dzisiejszego

wyposazonych w rozlegte parkingi. Wiekszos$¢ klientéw byta zmotoryzowana, przyjezdzata
z odlegtych miejsc i spedzata sporo czasu na terenie centréw handlowych. Pomyst stworzenia
w tych miejscach punktéw szybkiej obstugi motoryzacyjnej byt bardzo adekwatny.

Z poczatkiem lat 70. na peryferiach miast powstawato coraz wiecej hipermarketéw

W owym czasie handel i ustugi miaty jeszcze tradycyjny, miejski charakter. W szczegdlnosci
dotyczyto to sektora motoryzacyjnego. Klienci warsztatéw i koncesjonowanych punktow sprzedazy
samochoddw musieli na przyktad z wyprzedzeniem umawiaé sie na wizyte. Ustugi i handel nie
funkcjonowaty w porze obiadowej od g. 12 do 14, zamkniete byty rdwniez po godz. 18 oraz
w sobote po potudniu lub w ogdle w sobote. Poza tym, stanowiska warsztatowe byty miejscem
niedostepnym dla klientéw.

Koncept centrum samochodowego bardzo szybko zyskat uznanie klientéw dzieki przejrzystej ofercie,
niskim cenom i wydtuzonym godzinom otwarcia, a wszystko to w praktycznym i dynamicznym
otoczeniu obiektéw handlowo-ustugowych.

W poréwnaniu z sektorem tradycyjnych ustug motoryzacyjnych, centrum samochodowemu
brakowato na poczatku wiarygodnosci zwigzanej z profesjonalizmem $wiadczonych ustug.
Niemniej jednak nieustanny rozwdj wykreowanego przez nas konceptu pozwolit z czasem zatrzeé
postrzegane roznice.

Powodzenie nowego przedsiewziecia zawsze zalezy na starcie od jakosci projektu i zapatu
przedsiebiorcy. W moim przypadku wyzwanie dzielone z gronem wspdlnikdw polegato na
pokierowaniu rozwojem przedsiebiorstwa w sytuacji, gdy wyniki finansowe pozwalaty na jego
powiekszanie.

Moja wizja rozwoju zmieniata sie z biegiem lat, gdyz w latach 70. zaktadatem raczej regionalny,
nawet nie ogélnokrajowy zasieg przedsiewziecia. Perspektywy majg charakter dynamiczny. Widzimy
horyzont, ale go nie osiggamy gdyz ciaggle sie odsuwa... Poniewaz te same wartosci i ambicje
byly zawsze podzielane przez wszystkie sity przedsiebiorstwa tj. akcjonariuszy, zarzgdzajacych
i wspotpracownikéw, logicznym stato sie przeksztatcenie firmy w grupe miedzynarodows.

A przysztos$é? Historia rozwijac bedzie sie dalej, jesli wszedzie tam gdzie juz jesteSmy, nasze produkty
i ustugi wcigz bedg odpowiadac potrzebom klientéw i pozostang konkurencyjne. Miedzy innymi
w tym celu grupa bedzie musiata stale rozwija¢ wtasne kompetencje i w dalszym ciggu wyostrzac
wrazliwos¢ na kwestie Srodowiskowe, nowe technologie oraz ewolucje spoteczenstwa.

Jakie wspaniate wyzwanie !!!
Eric Derville
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