& REGULAMIN KLUBU NORAUTO

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania
Programu lojalnosciowego ,KLUB NORAUTO”
organizowanego przez NORAUTO POLSKA
Sp. z 0.0., dalej zwanego takze Organizatorem.
Regulamin definiuje w sposéb szczegétowy prawa
i obowigzki Uczestnikéw i Organizatora.

© 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Organizatorem Programu ,Klub NORAUTO” jest
NORAUTO POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Jubilerskiej 10.

1.2. Program organizowany jest we wszystkich Centrach
NORAUTO na terytorium Polski.

1.3. Celem Programu jest gromadzenie punktow za nabyte
towary lub ustugi oraz ich wymiana na kupony rabatowe.

1.4. Uczestnictwo w Programie oraz udostgpnianie danych
osobowych na potrzeby Programu jest catkowicie dobrowolne.

1.5. Czionek ,Klubu NORAUTO” uczestniczy w Programie
osobiscie, a jego cztonkostwo nie podlega przeniesieniu na
inne osoby. Kazdy z Uczestnikéw moze miec tylko jedno konto
w Programie. Jednej osobie przystuguje pojedyncze pra-
wo cztonkowskie. Korzysci wynikajace z Programu ,Klub
NORAUTO” nie moga by¢ sprzedawane, przenoszone ani
zbywane w sposéb odbiegajacy od zatozert Programu.

1.6. Korzysci wynikajagce z Programu ,Klub NORAUTO”
nie moga by¢ wymieniane na gotéwke.

© 2. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

2.1. Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna,
wytacznie petnoletnia, ktéra posiada petnag zdolnos¢ do czyn-
nosci prawnych.

2.2. W celu przystgpienia do Programu nalezy:

e zapoznac sie z Regulaminem ,,Klubu NORAUTO”

e wypetni¢ Formularz Zgtoszeniowy w sposdb kompletny,
czytelny i zgodny z prawda

e podpisac osobiscie Formularz Zgtoszeniowy

e ztozy¢ Formularz Zgtoszeniowy w jednym z Centrow NORAUTO

e uisci¢ optate w wysokosci 10 zt za wydanie karty

Spetnienie powyzszych warunkéw uprawnia do wydania karty

»Klubu NORAUTQO?” i przystapienie do Programu.

2.3. Uczestnik Programu podajac swoje dane osobowe,
niezbedne do prawidtowej realizacji Programu, wyraza jedno-
czesnie zgode na ich przetwarzanie przez firme NORAUTO
POLSKA Sp. z 0.0. w celach marketingowych oraz zwigza-
nych z Programem. Jednoczesnie Uczestnik Programu wyraza
zgode na udostepnianie przez firme NORAUTO POLSKA
Sp. z o0.0. swoich danych osobowych Partnerom Programu
oraz zezwala im na ich przetwarzanie w celach marketingo-
wych oraz zwigzanych z realizacjg Programu.

2.4. Tylko prawidtowo wypetniony Formularz Zgtoszeniowy
zawierajgcy zgode Uczestnika Programu na przetwarzanie
jego danych osobowych w zakresie zwigzanym z Programem
»~Klub NORAUTQO” zostanie zaakceptowany przez Organiza-
tora.

2.5. Wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego i ztozenie
na nim wtasnorecznego podpisu jest rownoznaczne z tym,
ze Uczestnik zapoznat sie¢ z Regulaminem Programu oraz
potwierdza jego postanowienia.

2.6. Uczestnik Programu powinien niezwtocznie zawiadamiac
Organizatora o kazdej zmianie swoich danych osobowych
podanych w Formularzu Zgtoszeniowym. W przypadku
niezawiadomienia Organizatora o zmianie swoich danych
osobowych, NORAUTO POLSKA Sp. z 0. 0 nie ponosi zad-
nej odpowiedzialnosci za opdznienia w dostarczaniu mate-
riatdw zwigzanych z Programem oraz nieotrzymywanie przez
Uczestnika informacji dotyczacych Programu lub stanu jego
konta punktowego, spowodowane niewtasciwym adresem
pocztowym, elektronicznym lub numerem telefonu.

2.7. Organizator zastrzega sobie prawo niezaakceptowania
Formularza Zgtoszeniowego w uzasadnionych przypadkach,
takich jak np. niekompletne i nieczytelne jego wypetnienie,
brak podpisu. W w/w przypadkach dane osobowe pocho-
dzace z niezazakceptowanego Formularza zostang usuniete
i nie beda przetwarzane.

2.8. Dane osobowe Uczestnika Programu beda wprowadzane
do bazy danych w terminie nie diuzszym niz 31 dni od dnia
przystapienia do Programu. Karta Uczestnika jest aktywna
od dnia jej aktywaciji i nie ma zwigzku z aktualizacjg danych.

© 3. KARTA ,,KLUBU NORAUTO”

3.1. Uczestnik, przystepujac do programu ,,KLUB NORAUTO”
otrzymuje do uzytkowania karte ,,Klubu NORAUTO”. Kazda
karta posiada unikalny kod EAN, dzieki ktéremu jest ona
zarejestrowana i identyfikowalna w systemie informatycznym
Organizatora.

3.2. Karta Programu nie jest karta kredytowa, ptatnicza
ani bankomatowa. Karta nie jest przedmiotem zbywalnym
i pozostaje wlasnoscig Organizatora.

3.3. Karta Programu wazna jest tylko i wytacznie na teryto-
rium Polski w Centrach NORAUTO.

3.4. Uczestnik Programu otrzymuje do uzytkowania Karte

Gtowna oraz 1 Karte Dodatkowa. Wszystkie Karty Progra-
mu przeznaczone sg do gromadzenia punktow na koncie
Uczestnika Programu.

3.5. Uczestnik Programu zobowigzany jest do poinformo-
wania Organizatora o kradziezy lub utracie Karty Programu.
W przypadku uszkodzenia Karty, Uczestnik jest uprawniony
do ztozenia wniosku o wystawienie duplikatu Karty. Duplikat
wymaga ponownego ztozenia wniosku — Formularza Zgtosze-
niowego. Tylko poprawne wypetnienie Formularza gwarantuje
przeniesienie punktéw z utraconej/uszkodzonej/skradzionej
Karty na nowa Karte.

3.6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spo-
wodowane zagubieniem, kradziezg lub uszkodzeniem Karty
Programu, a takze jej wykorzystaniem przez osoby trzecie.

© 4. PRZYZNAWANIE PUNKTOW

4.1. Organizator zobowigzany jest do przyznawania punktow
w zamian za towary i ustugi nabyte w Centrach NORAUTO na
terenie Polski i objete Programem. Punkty przyznawane beda
niezaleznie od formy ptatnosci.

4.2. Organizator ma wytaczne prawo ustalania, ktére towary
i ustugi zostang objete Programem ,,Klubu NORAUTO”. Orga-
nizator ma réwniez prawo ustalania liczby punktéw przyzna-
wanych na konto Uczestnika za nabycie towaréw lub ustug
objetych Programem.

4.3. Punkty przyznawane bedg na koto Uczestnika Programu
w zaleznosci od wartosci zakupu okreslonego w PLN. Za kazda
wydang ztotdwke Uczestnikowi przyznawany jest 1 punkt,
chyba ze Organizator zdecyduje o przyznaniu wigkszej ilosci
punktow w zamian za nabycie konkretnego towaru/ustugi lub
w zamian za przystgpienie do Programu.

4.4. Organizator zastrzega sobie prawo, w kazdym czasie,
do zmiany zasad przeliczania punktow, a takze dowolnego
definiowania towardw i ustug objetych Programem.

4.5. Punkty moga by¢ réwniez przyznawane na odmiennych
zasadach, zgodnie z aktualnymi akcjami promocyjnymi okre-
Slonymi przez Organizatora i udostgpnianymi Uczestnikom
poprzez materiaty informacyjne, komunikacje na terenie
Centrow NORAUTO oraz stroneg internetowa.

4.6. Rejestracja punktow jest mozliwa tylko i wytacznie przed
dokonaniem transakcji. Pdzniejsze niz w momencie zaku-
pu naliczenie punktow nie jest mozliwe ani na podstawie
paragonéw ani innych potwierdzen dokonania transakcji,
za wyjatkiem sytuacji, w ktorych punkty nie zostaty naliczone
ze wzgledu na problemy techniczne lezace po stronie
Organizatora.

© 5. ODEJMOWANIE PUNKTOW

5.1. Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania przy-
znanych punktéw w przypadku zwrotu towaréw zakupionych
przez Uczestnika.

5.2. Kazdorazowo przy zwrocie towaru, za ktéry przyznane
zostaty punkty Uczestnik jest zobowigzany do okazania Karty
»Klubu NORAUTO” Pracownikowi NORAUTO w celu usunie-
cia punktéw za zwrdcony produkt.

5.3. Organizator zastrzega sobie prawo anulowania punktéw
w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, iz punkty zosta-
ty przyznane przez pomyike.

© 6. WYMIANA PUNKTOW

6.1. Zasady wymiany punktéw na kupon rabatowy (liczba
punktow, wartos¢ lub wysokos¢ rabatu) okreslane sg w ma-
teriatach informacyjnych dostepnych w Centrach NORAUTO
oraz na stronie internetowej www.norauto.pl.

6.2. Uczestnik jest uprawniony do wymiany zgromadzonych
punktéw na kupon rabatowy z zachowaniem zasad zawartych
w Regulaminie oraz materiatach informacyjnych. Warunkiem
uzyskania rabatu jest zgromadzenie wystarczajacej i okreslo-
nej przez Organizatora ilosci punktow.

6.3. Korzysci otrzymywane w zamian za punkty nie kumuluja sie.

6.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wartosci
i sposobu nabywania rabatow, wprowadzania nowych zasad
i anulowania dotychczasowych, za wyjatkiem juz przyznanych
rabatéw, jezeli przyznanie nie byto wynikiem pomyiki.

6.5. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji
dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego dane osobowe
Uczestnika Programu w momencie realizacji kuponu rabatowego.

6.6. Kupony rabatowe moga byc¢ realizowane wytacznie
w Centrach NORAUTO zlokalizowanych na terenie Polski.

6.7. Kupony rabatowe nie podlegajg wymianie na gotowke
ani tez nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim.

6.8. Kupon rabatowy moze by¢ wykorzystany przy jednej
transakcji.

6.9. Kupon rabatowy nie taczy sie z innymi promocjami,
chyba ze Organizator zadecyduje inacze;.

© 7. REKLAMACJE

7.1. W celu ztozenia reklamaciji dotyczacej ilosci przyznanych
punktow Uczestnik powinien zgtosi¢ si¢ osobiscie do wtasci-
wego Centrum NORAUTO wraz z dowodem zakupu, potwier-
dzajacym dokonanie transakciji z karta Programu.

7.2. Reklamacje powinno sie zgtasza¢ w terminie 14 dni
od dnia dokonania transakcji. Reklamacje rozpatrywane beda
w terminie 14 dni.

7.3. Reklamacje moga by¢ sktadane droga pisemna pod
adresem pocztowym Organizatora tj. ul. Jubilerska 10,
04-190 Warszawa. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i na-
zwisko Uczestnika Programu, numer Karty Norauto, telefon
kontaktowy, e-mail lub adres pocztowy, opis i wskazanie przy-
czyny reklamaciji.

7.4. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie
Uczestnikom Programu.

7.5. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamaciji jest osta-
teczna i wigzaca. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie
powiadomiony na adres e-mail lub listem poleconym na adres
podany w reklamacji w terminie 14 dni od jej ztozenia. Do za-
chowania terminu na rozpatrzenie reklamacji wystarczy, aby
w terminie rozpatrzenia reklamacji zostata wystana odpowiedz
na podany adres e-mail lub w formie przesytki u operatora
pocztowego lub firmy kurierskiej.

© 8. UTRATA STATUSU UCZESTNIKA PROGRAMU

8.1. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia

Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym:

e jezeli Uczestnik nie przestrzega Regulaminu Programu

e jezeli Uczestnik podat nieprawdziwe dane

e jezeli Uczestnik podawat sie za inng osobe

e jezeli Uczestnik zazadat zaprzestania przetwarzania danych
osobowych lub zgtosit sprzeciw w zakresie ich przetwarzania

8.2. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika Programu, jezeli
na jego koncie nie zostaty dopisane nowe punkty w okresie
12 miesiecy. Konto uznaje sie wowczas za nieaktywne.

8.3. W przypadku $mierci Uczestnika Programu wygasa jego
uczestnictwo w Programie.

8.4. W przypadku wykluczenia Uczestnika Programu zgodnie
z punktem 9.1. Organizator jest uprawniony do anulowania
wszystkich punktéw zgromadzonych na jego koncie.

8.5. Uczestnikowi przystuguje prawo odstgpienia od uczest-
nictwaw Programie w kazdym momencie poprzez przedtozenie
Organizatorowi oswiadczenia w formie pisemnej. Punkty zgro-
madzone na koncie Uczestnika Programu zostang anulowane,
a jego konto zamkniete.

© 9. ZAMKNIECIE PROGRAMU

9.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub
zakonczenia Programu w dowolnym momencie. O zakon-
czeniu Programu Uczestnicy zostang powiadomieni poprzez
informacje w Centrach NORAUTO oraz na stronie interneto-
wej www.norauto.pl.

9.2. Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych
punktow w terminie 1 miesigca kalendarzowego od daty
poinformowania o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu.
Po uptywie w/w terminu Uczestnik nie bedzie uprawniony do
wymiany zgromadzonych punktow.

© 10. ZMIANY REGULAMINU

10.1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadza-
nia zmian w Regulaminie oraz w materiatach informacyjnych
w kazdym czasie.

10.2. Obowigzujgca wersja Regulaminu jest zamieszczona
na stronie internetowej www.norauto.pl oraz dostepna
w Centrach NORAUTO.

© 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Niniejszy Regulamin jest zgodny z prawodawstwem
polskim.

11.2. W przypadku sporéw zwigzanych z Programem beda
one rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby Organiza-
tora.

11.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za termino-
wos$¢ doreczenia przesytek, a takze za wszelkie inne dziatania
Poczty Polskiej oraz firm kurierskich.

11.4. Dane Uczestnikow Programu bedg przetwarzane zgod-
nie z postanowieniami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz.
926). Zgoda na przetwarzanie danych zostaje udzielona
poprzez podpisanie Formularza Zgtoszeniowego przystgpie-
nia do Programu.

11.5. Uczestnik Programu ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych oraz ma prawo ich korygowania.
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